S& Dich Vu Céng Péng McKinleyville
Chinh Sach Vé Viéc
Ngirng Cung Cép Dich Vu Cap Nwéc Sinh Hoat cho
Khach Hang Khéng Thanh Toan Tién Nwéc

Theo luat phap California, chinh séch nay cing cé sdn bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Trung, t/eng Phillipin, tiéng Viét va tleng Han. Xin vui long lién hé véi S& dé nhan mét
bén sao bang ngbn ngir mong muon.

1. Pham Vi va Muc BDich.

Theo phap luat hién hanh, S& cé quyén ngirng (ngét) dich vu cap nuéc cho cac
bat dong san dan cw va thwong mai trong trwong hop khéng thanh toan tién nuwéc.
Muc dich ctia Chinh Sach nay la (i) cung cép cac quy dinh vé ngirng cp nuéc sinh
hoat dbi v&i cac truéng hop khong thanh toan tién nuwéc; (i) quy dinh cac bién phap
béo vé thich hop d& dam bao khach hang dan cw va nguoi cw tri dwoc théng bao day
dd va co co hodi cong bang dé khiéu nai héa don tién nwéc truvde khi dich vu cap nuwéc
bi ngat; va (iii) quy dinh cac thda thuan thanh toan thay thé tiém nang cho khach hang
dan cw da diéu kién.

Chinh Sach nay khdéng ap dung hoac anh hwéng dén kha néng cta S& trong
viéc ngirng cung cap dich vu cap nwdc cho khach hang khdng phai dan cw hoac ngirng
cung cap dich vu nwéc cho khach hang dan cw vi nhirng ly do khac ngoai ly do khéng
thanh toan tién nuéc.

S& bao lwu quyén stra ddi Chinh Sach nay bang mét quyét nghi tai mét cudc hop
dwoc thdng bao hgp I1&é. Ngoai trir nhirng tredng hop dwoc yéu cau theo Dao Luat
Ralph M. Brown, khéng can théng bao thém, bao gém nhwng khéng gi¢i han véi nhivng
thédng bao riéng cho khach hang, dé stra déi Chinh Sach nay.

Chinh Sach nay dugc soan thao phu hop véi luat cia tiéu bang California lién
quan dén viéc ngirng cung cap dich vu cip nwdc sinh hoat. Trong trwdng hop cé bat
ky mau thuan nao gira Chinh Sach nay va luat cla tiéu bang California, thi s& wu tién
ap dung luat cda tiéu bang California.

Il. Ngtrng Cung Cap Dich Vu Cap Nwéc cho Cac Pon Vi Dan Cu.

S& c6 quyén nglrng cung cap dich vu cp nuéc cho cac don vi dan cw, bao gébm
nhwng khéng gi¢i han véi, nha & mét gia dinh, cac ciu tric dan cw nhiéu can ho va cac
bai d6 nha di dong, trong trwdng hop héa don tién nwéc khéng dwoc thanh toan trong
thi han sau muwoi (60) ngay dwong lich sau khi dén han. Néu héa don tién nwéc
khéng dwoc thanh toan day du trong vong 30 ngay ké tir ngay in trén héa don, héa don
doé sé duwoc coi la qua han.

Truwdc khi ngirng cap nwéc, S& sé cb gang lién hé véi khach hang va nguoi cw
trd qua thw it nhat mwoi 1dm (15) ngay dwong lich trwéc ngay dich vu ngirng cap nwéde



dé théng bao vé ngay du kién nglrng cip nuwéc, cung véi cac théng tin quan trong
khac. Néu thw bj tra lai vi khéng cé ngudi nhan, S& sé nd lwc hét sirc dé dan thdong bao
& noi dé thay tai noi dwoc cung cap dich vu. Khach hang cé trach nhiém dadm bao dia
chi bwu chinh hién tai trong hé so cta Sé.

Van ban théng bao sé cung cip cho khach hang va néu cé thé, cho ngudi cw tra
nhirng thdng tin sau (cung nhirng thong tin khac):

e Tén va dia chi cia khach hang cé tai khoan qua han;

e Sb tién qua han;

e Thoi han thanh toan hodc thwe hién cac théa thuan thanh toan khac dé tranh
bi ngtrng cung cép dich vu;

e Thoi han ngirng cung cép dich vu néu thanh toan hoéc théa thuan thanh toan
khac khéng dwoc thye hién;

e Huwdéng dan quy trinh xin gia han thanh toan;

e Huwéng dan tha tuc yéu cau xem xét va khang céo hoa don;

e Huwéng dan tha tuc yéu cau thei han hoan thanh toan, gidm phi hodc lich
thanh toan thay thé bao gébm tra gép cac khoan phi qua han;

e Thu tuc dé& khach hang biét dwoc théng tin vé cac hé tro tai chinh s&n cd, bao
gdm cac ngudn hd tro tw nhan, dia phwong, tiéu bang hoac lién bang, néu
co.

o S6 dién thoai clia ngudi dai dién clia Sé& co6 thé cung cip thém théng tin hodc
sap xép viéc thanh toan;

e Thong tin vé& cach khéi phuc dich vu cp nwéc sau khi ngirng cung cép; va

o Dbi véi mot sd don vi cho thué ma chi nha 1a khach hang mua nwéc, nguoi
thué nha cé thé lwa chon tranh bj cat dich vu ma khéng phai tra sé tién no
trong tai khoan quéa han bang cach tré thanh khach hang tryc tiép clia S&.

Ngoai théng bao bang van ban nhw da dé cap & trén, S& sé nd luc hét strc dé lién hé
vé&i mét ngudi I6n cw tra tai dia diém ctia khach hang qua dién thoai hoac truc tiép it
nhét 48 gid trwdc khi co bat ky hanh déng ngirng cung cap dich vu nao. Néu khong thé
lién lac qua dién thoai ho&c truc tiép, S& sé gl thdng bao ngtrng cung cép dich vu qua
thuw hodc niém yét tai noi dé thay tai co s, it nhat 48 gio trwdc khi nglrng cung cép
dich vuy.

S& sé khong cat nwdc doi véi bat ky khach hang dan cw nao vi ly do khong thanh toan
vao bat ky ngay th&r Bay, Chi Nhat, ngay |é hoac bat ky thoi diém nao ma van phong
lam viéc cia S& khdng mé clra don cong chung.

. Quyén Khang Cao Hoa Pon Tién Nwéc Qua Han.

Khach hang dan cw c6 tranh chap vé héa don tién nudc cé quyén khang cao
(khiéu nai) s6 tién phai tra. Bon khang cao phai dwoc 1ap thanh van ban va S& phai
nhan dwoc don trong vong bén (4) ngay ke tr ngay dw kién nglrng cap nuwéc dwoc néu
trong théng bao, trr khi ngay thir tw 1a cudi tuadn hodc ngay I& lién bang, trong truwdng



hop d6, théng bao bang van ban vé don khang cao phai dugc nhan vao ngay lam viéc
tiep theo sau ngay cudi tuan hoac ngay nghi.

Bon khang céo hop 1€ phai bat budc co toi thiéu cac thong tin sau: (i) tén khach
hang, (i) sO dién thoai, (iii) dia chi c6 thé gri thong bao, (iv) (cac) hoa don nwdc cu the
bi khang cao, (v) md ta ngan gon vé ly do khang cao.

S& sé lién lac v&i quy vi qua sb dién thoai dwoc cung cép trong don khang cao
dé théng bao ngay gi® va dia diém cla phién diéu tran khang cdo. Phién diéu tran
thuwérng dwoc td chire trong vong ba dén nam ngay lam viéc sau khi nhan duwoc don
khang cdo, tuy thudc vao lich trinh clia Téng Giam Déc. Khach hang cé thé yéu cau mot
lan hoan khéng qua ba ngay lam viéc khi cé ly do chinh dang.

Téng Giam Déc s& xem xét don khang céo va dwa ra quyét dinh cubi cung bang
van ban khi phién diéu trAn két thic. Tai phién diéu tran, khach hang cé quyén, nhung
khéng c6 nghia vy, trinh bay tai liéu, goi nhan chirng va co luat sw. Déi v&i muc dich
khang céo, héa don tién nwdc dwoc coi la hop |é va khach hang cé trach nhiém ching
minh diéu nguoc lai. Ngoai trlr trong hop phap luat cé quy dinh r6 rang, quyét dinh
ctia Téng Giam Déc la quyét dinh cudi ciing va khong duoc quyén khang céo I&én Hoi
Pdng Quan Tri Sé.

Dich vu cp nwéc sé khdng bi ngirng trong khi chwa giai quyét khang cao.
Trong trwong hop khang cao bi bac b, dich vu cap nuwéc co thé bj ngtrng ma khdng
can thédng bao thém, cham nhét |a ba ngay sau phién diéu tran néu van khéng thanh
toan day da.

. IV. Thoéa Thuan Thanh Toan Thay Thé danh cho Cac Khach Hang Pu
Pieu Kién.

~ Trong mét s6 trwdng hop du diéu kién nhat dinh, khach hang sap bj cét nwéc co
thé du dieu kién dwoc tham gia vao cac thda thuan thanh toan thay thé.

--Ai du didu kién?

Nhirng khach hang c6 thé chirng minh dugc tirng diéu sau day sé da diéu kién
tham gia vao hinh thtrc thanh toan thay thé:

Yéu cau thir nhat: khach hang hodc ngudi thué nha ctia khach hang
phai ndép cho S& chirng nhan ciia nha cung cap dich vu cham séc strc khée
chinh, bac si dwoc cdp phép hodc bac si phau thuat rang viéc ngirng cung cap
dich vu dan cw sé de doa dén tinh mang ho&c gay nguy hiém nghiém trong dén
strc khde va sw an toan ctia mét cw dan trong co' s& noi dwgc cung cap dich vu.
Débi v&i muc dich clia yéu ciu nay, “nha cung cap dich vu cham séc sirc khde
chinh” cé nghia 1a mét trong nhirtng ngudi sau: (i) bat ky bac si néi khoa, bac si
da khoa, bac si san phu khoa, bac si nhi khoa, bac si gia dinh, ngw®i hanh nghé
y khéng phai la bac si, hodc b4t ky phong kham chdm séc sirc khde ban dau,



phong kham strc khde néng thén, phong kham cong déng hodc phong kham
ngoai tru cta bénh vién nao hién dang tham gia chuwong trinh Medi-Cal, dong y
cung cap dich vu quan ly ca bénh cho nhirng ngwoi hwédng lgi tir Medi-Cal.

Yéu cau thir hai: khach hang da chirng minh théa dang véi Sé rang ho
khéng c6 kha nang tai chinh dé thanh toan tién nwdc theo ky ndp tién théng
thwong. Khach hang dwoc coi la khdng cé kha néng tai chinh dé thanh toan néu
bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh hién dang nhan tro cap CalWORKS,
CalFresh, tro cAp tbng quat, Medi-Cal, Thu Nhap An Sinh B4 Sung/Chwong
Trinh Thanh Toan Bé Sung Cua Tiéu Bang hodc Chwong Trinh Dinh Dwéng Bb
Sung Dac Biét Caa California danh cho Phu N, Tré So Sinh Va Tré Em, hoac
khach hang phai khai bao rdng thu nhap hang nam cla hé gia dinh thdp hon 200
phan trdm chuén nghéo lién bang.

Yéu cau thir ba: khach hang dong y bang van ban theo biéu mau duoc
S& cung cap tuan thu theo théa thuan thanh toan thay thée dwoc Sé& dé xuat.

--Yéu cau phwong an thanh toan thay thé bang cach nao?

Néu khach hang cho rang minh da diéu kién tham gia vao mét ké hoach thanh
toan thay thé, khach hang phai lién hé véi S& cang sém cang tét theo sé dién thoai bén
dwédi, nhung khéng dwoc lién hé sau khi da hét han khiéu nai héa don tién nuwdc, dé
thdng bao cho S& rang khach hang cé y dinh glri théng tin dé& xac dinh da diéu kién
tham gia vao moét thda thuan thanh toan thay thé. Sau khi théng bao, khach hang phai
ndp gidy t& chirng minh rdng minh dap ng hai yéu ciu dau tién dwoc mod ta & trén
cham nhat |14 trong nam (5) ngay dwong lich sau ngay dy kién ngirng cung cép dich vu.

Khach hang cé nghia vu ddm bao ndp kip thdi cac gidy to day da va thda dang
chirng minh da diéu kién. Néu théng tin khéong dwoc givi kip thdi hodc khéng day da, Sé
sé théng bao vé ngay du kién ngirng cung cap dich vu méi cham nhét la ndm (5) ngay
dwong lich sau khi gvi thw. Trong trwdng hop nhw vay, cach duy nhat dé tranh viéc
ngtrng cung cap dich vu |a thanh toan day du tat ca cac khoan phi qua han.

Nhirng khach hang dwoc chap thuan phuong an thanh toan thay thé cho s6 tién
gua han van phéi tiep tuc thanh toan héa don tién nwdc hién tai, néu khong sé bi
ngtrng cung cap dich vu cap nwéc.

--C6 nhirng phwong an thanh toan thay thé nao?

Ké hoach thanh toan thay thé. Theo quyét dinh, S& c6 thé cung cap cho quy
vi mét trong ba phuwong an thanh toan thay thé cho so tién qua han.



Tam hoan thanh toan. Déi v&i cac khoan tién qua han dwéi 300$, S& cé thé tao
co hdi cho khach hang tam hon thanh toan sé tién no qua han dén mét ngay
nhé4t dinh trong twong lai. Viéc hoan thanh toan chi ap dung cho sb tién qua han
va khach hang van phai thanh toan toan bd cac khoan phi dich vu nwéc hién tai
khi dén han.

Tra goép khoan tién chwa thanh toan. S co thé tao co hoi cho khach hang tra
gop soO tieén qua han trong thoi gian khédng qua mwdi hai (12) thang theo svw lya
chon cta Sé&.

--Néu khach hang khéng tuén thi ké hoach thanh toan thay thé, théa thuan
tra gop hoac ke hoach hoan thanh toan hoac giam gia thi sao?

Trong trvo'ng hop khach hang (i) khéng tuan tha théa thuan tra gop, lich trinh
thanh toan thay thé hoac ké hoach hoan thanh toan ho&c gidm gia cho cac khoan phi
qua han trong 60 ngay tr& 1én; hoac (ii) khdng thanh toan cac khoan phi dich vu sinh
hoat hién tai cia minh trong 60 ngay tré 1én trong khi thwc hién théa thuan tra gop, lich
trinh thanh toan thay thé hodc ké hoach hoan thanh toan hodc giam gia thi dich vu sinh
hoat d6 c6 thé bj ngirng cham nhét 1a 5 ngay lam viéc sau khi S& dan théng bao cudi
cung vé y dinh ngirng cung cap dich vu kém theo cac diéu kién ma khach hang phai
dap tng dé tranh bi chdm dwt dich vu tai mot vi tri ndi bat va dé thay trong khuén vién
cla khu nha.

V. Lién Hé V&i S& va Cac Thong Tin Bd Sung.

Néu quy vi co thac mac hodc mudn thdng bao cho S& theo Chinh sach nay, vui
long gri thac mac hoac thdng bao t&i:

S& Dich Vu Céng Bdng McKinleyville
1656 Sutter Road

P.O. Box 2037

McKinleyville, CA 95519

(707) 839-3251
mcsd@mckinleyvillecsd.com

Dé biét thém théng tin, xin hay vui long truy cap trang chi cta Sé tai
https://mckinleyvillecsd.com/.



